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KESTAVA KEHITYS JA EI-TALOUDELLINEN INFORMAATIO

Tama selvitys on laadittu Kirjanpitolain ei-taloudellista informaatiota koskevien
vaatimusten mukaisesti. Selvitys kattaa ne kestavan kehityksen osa-alueet, jotka

on tunnistettu kriittisen tarkeiksi Cramon sidosryhmille sekd toimintamme keskeiset
taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistovaikutukset koko arvoketjussa. Yksityiskohtaisempaa
tietoa on Cramo-konsernin vuoden 2017 Kestavan kehityksen raportissa.
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Kestava kehitys ja ei-taloudellinen informaatio

Cramo on allekirjoittanut kestavan
liikketoiminnan edistamista koskevan
YK:n Global Compact -aloitteen. Kes-
tava kehitys vaikuttaa suoraan sisaiseen
arvonluontikykyyn liiketoiminnan kasvun,
padoman tuoton ja riskienhallinnan
kautta. Kestavalla liikketoiminnalla
Cramo tuottaa arvoa myos asiakkailleen
seka muille sidosryhmille lisaamalla
kustannustehokkuutta, tuomalla turvalli-
suus- ja ymparistostandardien mukaisia
ratkaisuja helposti saataville seka vahen-
tamalla toiminnan ymparistovaikutuksia.

Vuokraaminen on omistamiseen
verrattuna resurssitehokasta ja mah-
dollistaa merkittavia parannuksia
ympariston kannalta, kuten kuljetusten
optimoimisen seka padstdjen ja jatteiden
vahentamisen. Tuomalla nykyaikaisen
laite- ja konekannan ja tilaelementit
helposti asiakkaiden saataville oikeaan
aikaan ja juuri tarvetta vastaavaksi ajaksi
Cramo auttaa asiakkaitaan saavuttamaan
omat kestavan kehityksen tavoitteensa ja
vahentda nain yleisesti resurssien kulu-
tusta maailmassa.

CRAMO CARE

Cramon liiketoimintastrategian kanssa
linjassa olevan ja samoja tavoitteita tukevan
Cramo Care -strategian avulla kestava
kehitys integroidaan osaksi kaikkea kon-
sernin liiketoimintaa. Cramo Care perustuu
olennaisuustarkasteluun, jonka avulla on
maaritetty sidosryhmien mielesta tarkeim-
mat kestavan kehityksen alueet ja Cramon
toiminnan merkittavimmat vaikutukset
koko arvoketjussa.

Cramo Care -strategian avainalueet:
#1 Cramo on toimialan aktiivinen muok-
kaaja ja jakamistalouden edistdja.
#2 Arvonluontitavoitteet sisaltavat seka
taloudellisia etta kestavan kehityksen
tavoitteita.
#3 Ylatason vastuu on konsernin johto-
ryhmalla, toiminnallinen vastuu ja
tyontekijoiden sitouttaminen ovat maa-
johtajien vastuulla.
#4 Merkityksellisyytta ja jatkuvaa
parantamista vahvistetaan jatkuvalla
vuoropuhelulla kaikkien sidosryhmien
kanssa seka karkitoimijoiden kanssa sol-
mittavilla kumppanuuksilla ja yhteisilla
kehityshankkeilla.

Cramo Care osoittaa selkeat tavoit-
teet ja kehityksen seuraamisen valineet

YLEISET, KESTAVAN KEHITYKSEN ERI OSA-ALUEISIIN LUTTYVAT MITTARIT

KPI Tavoite Tulokset 2017
. Asiakastyytyvaisyysindeksi 70!
Asiakastyytyvaisyys vakaasti yli 70
IS0 9001 -standardisoidun Kaikki toiminta 1SO 9001 88 %
liilketoiminnan osuus -standardin mukaista vuoteen  [(suhteessa

(suhteessa liikevaihtoon)

Oikeustapausten maara ymparisto,
tyoterveys ja -turvallisuus,
ihmisoikeudet, korruptio)

Osuus tydntekijoistd, jotka vuosittain
koulutetaan eettiseen liiketoimintaan/
toimintatapaperiaatteiden
noudattamiseen?

Osuus toimittajista, jotka ovat
allekirjoittaneet toimittajia
koskevat toimintaperiaatteet?

2020 menness3 liikevaihtoon)
0 oikeustapausta [ymparisto, 0
tydterveys ja -turvallisuus,

ihmisoikeudet, korruptio)

Eettisen lilketoiminnan 77 %
ja toimintaperiaatteiden
koulutus koko henkilgstdlle
vuosittain
48 %

Kaikki sopimustoimittajat
allekirjoittaneet toimittajia
koskevat toimintaperiaatteet
vuoteen 2020 mennessa

1 Kaikki yksikét, painotettu keskiarvo

2 Sisaisissa henkildstoa koskevissa toimintaperiaatteissa ja toimittajia koskevissa toimintaperiaatteissa
huomioidaan ymparisto, tychyvinvointi ja -turvallisuus, ihmisoikeudet sekd korruption ja lahjonnan vastaisuus

CRAMO CARE OLENNAISET NAKOKOHDAT

ASIAKKAISTA VALITTAMINEN

e asiakastyytyvaisyys

e hyvinvointi ja turvallisuus
e resurssitehokkuus

¢ liiketoimintaetiikka

e vastuulliset toimittajat

YMPARISTOVASTUU

e resurssitehokkuus

¢ ekologisen jalanjaljen
pienentdminen

e kiertotalouden lisaaminen

TYONTEKIJOISTA VALITTAMINEN

e henkildstotyytyvaisyys

e hyvinvointi ja turvallisuus

e osaamisen kehittdminen

* monimuotoisuus ja tasa-arvo

SOSIAALINEN VASTUU

e paikallisten osallistuminen
¢ liiketoimintaetiikka

seka asettaa paatavoitteet Cramon johta-
misjarjestelmille. Lisaksi se maarittelee
vastuut strategian ja politiikkojen kehit-
tamiselle, tavoiteasetannalle, strategian
toteuttamiselle seka jatkuvan parantami-
sen varmistamiselle.

YMPARISTO

Ymparistovastuu on tarkea osa Cramon
liikketoimintamallia. Vuokraustoimialaan
kohdistuu yha enemman laillisia velvoit-
teita ja asiakasvaatimuksia, jotka koskevat
resurssitehokkuutta ja ilmastovaikutus-
ten vahentamista. Kyvyttomyys vastata

ndihin vaatimuksiin vahingoittaisi Cramon
mainetta ja saattaisi johtaa asiakkaiden
ja liiketoimintamahdollisuuksien mene-
tykseen. Siita saattaisi myos seurata
vahinkoa ymparistolle seka oikeustoimia
konsernia vastaan. Kyvyttomyys optimoida
resursseja kasvattaisi toiminnallisia
kustannuksia.

Cramo haluaa olla kaikkein
ilmasto- ja resurssitehokkain vuok-
rauspalveluja tarjoava yritys, ja se
tyoskentelee jatkuvasti ilmastovaiku-
tustensa vahentamiseksi. Keinoina ovat
energiankulutuksen ja paastojen vahen-
taminen, uusiutuvien energialahteiden
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kaytto, materiaalitehokkuuden ja kier-
ratyksen lisaaminen, jatteiden maaran
vahentaminen seka ongelmajatteiden
asianmukainen kasittely. Cramo noudattaa
varovaisuusperiaatetta ymparistokysy-
myksissa, jotka liittyvat hankintapaatoksiin

ja toimittajien valintaan, seka kaydessaan
vuoropuhelua asiakkaiden kanssa. Cramo
tukee asiakkaidensa menestysta mah-
dollistamalla asiakkaiden energiankayton
vahentamisen, ilmastovaikutusten rajaa-
misen ja jatteiden minimoimisen.

YMPARISTOON LITTYVAT MITTARIT

KPI

Tavoite

Tulokset 2017

Siirtokelpoisten tilojen
vuokrauksenaikainen
energiankulutus

Dieselkayttoisten
lammityslaitteiden osuus

Dieselmoottorien osuus
(pakokaasupaistot,
stage I-111)

Oikeustapaukset (ymparisto)

CO,-paastét (suhteessa
liikkevaihtoon; scope 1ja 2)

Energiankulutus (suhteessa
liikkevaihtoon; scope 1ja 2)
Kierratykseen paatyvan
jatteen maara
Kaatopaikalle paatyvan
jatteen maara

Sekajatteen maara

IS0 14001 -standardisoitujen
toimintojen osuus
(suhteessa liikevaihtoon)

13 %:n vahennys energian-
kulutuksessa neliometria
kohden vuoteen 2020
mennessa (v. 2016 tilanne)

40 %:n vahennys vuoteen 2020
mennessa (v. 2016 tilanne)

70 %:n vdhennys vuoteen 2020
mennessa (v. 2016 tilanne)

0 oikeustapausta (ymparistd)

> 20 %:n vahennys vuoteen 2020
mennessa (v. 2016 tilanne)

> 20 %:n vahennys vuoteen 2020
mennessa (v. 2016 tilanne)

> 60 % vuoteen 2020 mennessa

< 15 % vuoteen 2020 mennessa

< 20 % vuoteen 2020 mennessa

Kaikki toiminnot ISO 14001
-standardin mukaisia vuoteen
2020 mennessa

168 kWh/m?

Dieselkayttoisten
lammityslaitteiden
osuus kaikista
lammityslaitteista
12,4 %

Dieselmoottori-
kayttoisten laitteiden
osuus vuokralaitteista
(stage I-111) 39,5 %

0
17,5 tonnia/M€

89,2 MWh/M€
53 %
"M%
30 %

88 % (suhteessa
liikevaihtoon)

YHTEISOON JA HENKILOSTOON LITTYVAT SUORITUSKYKYMITTARIT

KPI

Tavoite

Tulokset 2017

Ulkoiseen turvallisuus-
koulutukseen osallistuneiden
henkildiden maara

Turvallisuuskoulutusta
ulkoisille sidosryhmille
tarjoavien maiden osuus
(pois lukien maat, joissa on
alle 3 toimipistetta)

Oikeustapausten maara
(tyShyvinvointi ja -turvallisuus)

LTIR (tyotapaturmat)

OHSAS 18001 tai vastaavan
viitekehyksen mukaiset
toiminnot (suhteessa
liikkevaihtoon)
Koulutuspaivat tyontekijaa
kohden

operatiivisessa toiminnassa'

Johtotehtavissa toimivien
naisten osuus

10 %:n vuosikasvu vuodesta 2018

alkaen

100 % vuoteen 2020 mennessa

0 oikeustapausta (tydhyvinvointi ja

-turvallisuus)

< 5 vuoteen 2020 mennessa

Kaikki toiminnot OHSAS 18001 tai
vastaavan viitekehyksen mukaisia

vuoteen 2020 mennessa

(Keskimaarin) 3 koulutuspaivaa

kutakin tyontekijaa kohden vuoteen

2020 mennessa

> 15 % vuoteen 2020 mennessa

> 15 % vuoteen 2020 mennessa

9 895 henkiloa

78 %

9,9

63 % (suhteessa
liikevaihtoon)

1,75

10 %

14 %

1 Pois lukien paakonttorin hallintotehtavat

Vuoden 2017 aikana jatteiden kasit-
tely ja kierratys nousivat keskioon niin
konsernin omassa toiminnassa kuin
asiakkaiden keskuudessa. Vuoden
lopulla Cramo kaynnisti yhteisprojektin
merkittavan asiakkaan kanssa jatteiden
vahentamiseksi. Vuonna 2016 paatettiin,
etta kaikkien yli 300 toimipisteemme
valokyltit paivitetaan toimimaan LED-
valoilla. Paivitystyohon ryhdyttiin vuonna
2017 ja se saadaan valmiiksi vuoden 2018
aikana.

1SO 14001 -standardin mukainen
ymparistojarjestelma on otettu kayt-
toon kone- ja laitevuokraustoiminnassa
Suomessa, Ruotsissa, Norjassa ja Sak-
sassa. Vuonna 2017 Cramo aloitti koko
konsernin kattavan, myds ymparisto-
asiat kasittavan, johtamisjarjestelman
implementointiprosessin. Tavoitteena on
ISO-sertifioida kaikki toiminnot konser-
ninlaajuisesti vuoteen 2020 mennessa.

Vuoden 2017 aikana konsernia vas-
taan ei nostettu ymparistoasioihin liittyvia
oikeuskanteita.

SOSIAALISET ASIAT JA TYONTEKIJAT

Tyohyvinvointi ja -turvallisuus ovat
Cramon asiakkaille ja henkilostolle
aarimmaisen tarkeita. Kyvyttomyys vas-
tata ulkoisiin tai sisaisiin tyoturvallisuutta
koskeviin vaatimuksiin vahingoittaisi
Cramon mainetta, saattaisi johtaa
asiakasmenetyksiin ja vahentaisi hou-
kuttelevuutta tydnantajana. Siita saattaisi
myds seurata vakavia henkilovahinkoja
seka oikeustoimia konsernia vastaan.
turvallisen ja innostavan tyopaikan, jossa
erilaisista taustoista tulevat ja eri ika-
ryhmia edustavat miehet ja naiset saavat
yhtaldiset mahdollisuudet kehittya.
Konserni pyrkii tarjoamaan henkilokoh-
taiselle ja ammatilliselle kehittymiselle
suotuisan ympariston kaikille. Jar-
jestelmallinen ja ennalta ehkaiseva
lahestyminen tyoturvallisuuteen seka
sisdisesti etta asiakkaiden luona on
Cramon toiminnassa ensisijaista.
Vuonna 2017 konsernin johtoryhma
paatti yhtenaisista johtamisperiaatteista,
jotka otetaan kayttoon koko konsernissa.
Paatos on ensimmainen askel kohti yha
vahvempaa panostusta johtamiskaytan-
tojen kehittamiseen tulevina vuosina.
Cramo on ottanut OHSAS-viiteke-
hyksen mukaisen tai sita vastaavan
tyoterveys- ja tydturvallisuusjarjestelman
kayttoon kone- ja laitevuokraustoimin-
nan osalta Suomessa ja Ruotsissa seka
siirtokelpoisten tilojen osalta Suomessa
ja Saksassa. Tyohyvinvointi- ja turvalli-
suusnakokohdat otetaan huomioon myds
konsernin johtamisjarjestelmassa, joka



kattaa kaikki toiminnot vuoteen 2020
mennessa. Vuoden 2017 aikana konsernia
vastaan ei nostettu tyohyvinvointiin tai
-turvallisuuteen liittyvia oikeuskanteita.

IHMISOIKEUKSIEN
KUNNIOITTAMINEN

Ihmisoikeuksien suojeleminen on Cra-
molle tarked perusarvo. Konsernin
toimintaperiaatteet osoittavat selkeasti
Cramon kannan kaikkia syrjintaan ja
hairintaan luokiteltavia toimia seka
pakkotyota vastaan. Toimintaperiaatteet
maarittavat myos kaikkien tyontekijoiden
oikeuden turvalliseen ja terveelliseen
tyopaikkaan, vapaavalintaiseen ammat-
tiyhdistykseen kuulumiseen tai sellaisen
perustamiseen seka vapauteen neu-
votella kollektiivisesti tai yksityisesti.
Toimittajia koskevat toimintaperiaatteet
edellyttavat turvallisia ja terveellisia
tyoolosuhteita, syrjinnan, pakkotyon,
lapsitydvoiman kayton ja epavar-
man tyollistamisen vastaisuutta seka
oikeudenmukaista palkkatasoa, yhdis-
tymisvapautta ja oikeutta osallistua
tydehtoneuvotteluihin.
Ihmisoikeusrikkomuksista aiheutuisi
haittaa Cramon maineelle ja tyonan-
tajamielikuvalle, mika saattaisi johtaa
asiakasmenetyksiin. Seurauksena voisi
olla myds vahinkoja yksityishenkildille
seka oikeustoimia konsernia vastaan.
Cramo viestii konsernin arvoista
ja toimintaperiaatteista jarjestelmal-
lisesti ja seuraa niiden toteutumista
koko konsernissa. Toimittajia koskevien
toimintaperiaatteiden allekirjoittaminen
ja noudattaminen ovat edellytyksena
uusien toimittajasopimusten solmimi-
sessa. Tyontekijoilla on mahdollisuus
raportoida havaitsemiaan rikkomu-
sepailyja sita varten kayttoonotetun
whistleblowing-palvelun avulla. Vuonna
2017 laadittiin ja otettiin kayttoon uusi

Allekirjoitukset

Vantaalla, 16. helmikuuta 2018
Veli-Matti Reinikkala
Joakim Rubin

Leif Gustafsson
toimitusjohtaja
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IHMISOIKEUKSIEN KUNNIOITTAMISEEN LITTYVA MITTARI

KPI Tavoite Tulokset 2017
Oikeustapausten maara (ihmisoikeudet)' 0 oikeustapausta (ihmisoikeudet) 0

1 Sisaltden syrjintdan liittyvit oikeustapaukset.

KORRUPTION JA LAHJONNAN VASTAISUUTEEN LITTYVA MITTARI

KPI Tavoite Tulokset 2017
Oikeustapausten maara (korruptio) 0 oikeustapausta (korruptio) 0

Perttu Louhiluoto

Raimo Seppénen

monimuotoisuuspolitiikka, johon kuulu-
vat tasa-arvoiset oikeudet ja yhtalaisten
mahdollisuuksien tarjoaminen kaikille
tyontekijoille. Kaikilla Cramon tyonte-
kijoilla tulee olla yhtaldiset oikeudet ja
mahdollisuudet katsomatta sukupuo-
leen ja identiteettiin, ikdan, alkuperaan,
kansallisuuteen, kieleen, uskontoon,
vakaumukseen, mielipiteisiin, poliit-
tiseen tai ammattiliiton toimintaan
osallistumiseen, perhesuhteisiin, ter-
veydentilaan, vammaan, seksuaaliseen
suuntautumiseen tai muihin henki-
lokohtaisiin ominaisuuksiin. Kaikkiin
syrjintatapauksiin puututaan. Erilaiset
kokemukset ja taustat tulee nahda vah-
vuuksina ja monimuotoisuutta tukeviin
toimiin toimipistetasolla kannustetaan.
Vuoden 2017 aikana konsernia vastaan
ei nostettu ihmisoikeusasioihin liittyvia
oikeuskanteita.

KORRUPTION- JA
LAHJONNANVASTAISUUS

Cramon eettiset toimintaperiaatteet
varmistavat, etta asiakkaat ja tyonteki-
jat seka koko yhteiskunta voivat luottaa
siihen, etta Cramon liiketoimintaa joh-
detaan eettisesti, lapindkyvasti ja lakeja

Peter Nilsson

kunnioittaen. Lakien tai sdadosten
rikkominen voisi johtaa maineen seka
asiakkaiden, henkiloston ja muiden
sidosryhmien luottamuksen menetta-
miseen. Siita saattaisi seurata myos
oikeustoimia konsernia vastaan.

Eettisista toimintaperiaatteista
viestitaan konserninlaajuisesti, ja
varmistetaan, etta ne toteutuvat kay-
tannossa. Lisaksi koko henkilosto
koulutetaan konsernin arvojen mukai-
seen toimintaan. Cramo on ottanut
kayttoon whistleblowing-palvelun, jonka
kautta tyontekijat voivat raportoida
eettisia toimintaperiaatteita koskevista
rikkomusepailyista. Toimittajia arvioi-
daan liiketoimintaa koskevien eettisten
kriteerien pohjalta, ja kaikkiin uusiin
sopimuksiin patevat toimittajaverkostoa
koskevat toimintaperiaatteet.

Vuoden 2017 aikana konsernin
tietoon tuotiin yksi rikkomusepaily
whistleblowing-jarjestelman kautta.
Ulkopuolinen taho tutki tapauksen, ja
vaikka siita ei seurannut lakitoimia,
tehtiin tapauksen johdosta ennalta ehkai-
sevia toimenpiteitd vastaisuuden varalle.
Konsernia vastaan ei nostettu epaeet-
tiseen toimintaan, kuten korruptioon,
liittyvia oikeuskanteita vuonna 2017.

Caroline Sundewall
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